REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG INTELCONNECT

DEFINICJE

§1

UZYTE W REGULAMINIE POJECIA OZNACZAJA:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)
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14)
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16)

17)

18)

INTELCONNECT — PRZEDSIEBIORCA PROWADZACY DZIALALNOSC GOSPODARCZA POD NAZWA INTELCONNECT Z
SIEDZIBA, UL. KONCERTOWA 7/20, 02-787 WARSZAWA, WPISANY DO EWIDENCJI DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ POD
NUMEREM 13346 W WARSZAWIE, WYKONUJACY DZIALALNOSC TELEKOMUNIKACYJNA NA PODSTAWIE
ZASWIADCZENIA O WPISIE DO REJESTRU PRZEDSIEBIORCOW TELEKOMUNIKACYJNYCH.

UZYTKOWNIK — OSOBA FIZYCZNA, OSOBA PRAWNA, JEDNOSTKA ORGANIZACYJINA NIE POSIADAJACA
0SOBOWOSCI PRAWNEJ, DZIALAJACA ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYMI PRZEPISAMI , KTORA KORZYSTA Z USLUG
INTELCONNECT.

CENNIK — SZCZEGOLOWY WYKAZ USLUG WRAZ Z ZESTAWIENIEM RODZAJU 1 WYSOKOSCI OPLAT ORAZ ZASAD ICH
NALICZANIA, STANOWIACY INTEGRALNA CZESC UMOWY, PUBLIKOWANY NA STRONIE INTERNETOWEJ
INTELCONNECT.

UMOWA - UMOWA ZAWARTA POMIEDZY INTELCONNECT A UZYTKOWNIKIEM NA PODSTAWIE REGULAMINU
POPRZEZ AKCEPTACJE WARUNKOW PODCZAS REJESTRACII

HASLO — POUFNY CIAG ZNAKOW ALFANUMERY CZNYCH, ZNANY WYLACZNIE UZY TKOWNIKOWI, KONIECZNY DO
DOKONANIA AUTORYZACII, UZYSKIWANY PRZEZ UZYTKOWNIKA PODCZAS PROCESU REJESTRACII.

ODDZIAL — ODDZIAL (ODDZIAL INTELCONNECT) INTELCONNECT LUB PODMIOTU Z GRUPY KAPITALOWE]
INTELCONNECT, BEZPOSREDNIO OBSLUGUJACA UZYTKOWNIKOW.

LOGIN — JAWNY CIAG ZNAKOW ALFANUMERYCZNYCH KONIECZNY DO DOKONANIA AUTORYZACII, UZY SKIWANY
PRZEZ UZYTKOWNIKA PODCZAS PROCESU REJESTRACII.

LACZE — LACZE INTERNETOWE, Z KTOREGO KORZYSTA UZYTKOWNIK, NA KTORYM MA ZOSTAC (LUB JUZ JEST)
UAKTYWNIONA USLUGA TELEFONII INTERNETOWEJ.

PANEL UZYTKOWNIKA — CZESC SERWISU INTERNETOWEGO WWW.INTELCONNECT.PL , W KTOREJ UZYTKOWNIK,
PO PODANIU LOGINU I HASEA, MA MOZLIWOSC KORZYSTANIA Z ZASOBOW SERWISU WWW.INTELCONNECT.PL .

REGULAMIN —,,REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI INTELCONNECT” OKRESLAJACY ZAKRES I WARUNKI
WYKONYWANIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH, WYDANY NA PODSTAWIE ART. 59 1 60 PRAWA
TELEKOMUNIKACYJNEGO.

REJESTRACJA — JEDNORAZOWA CZYNNOSC, POLEGAJACA NA WYSELANIU FORMULARZA ZGLOSZENIOWEGO
ZAMIESZCZONEGO NA WWW.INTELCONNECT.PL ORAZ KUPNIE CO NAJMNIEJ JEDNEGO DOLADOWANIA, PO
ZAKONCZENIU KTOREJ UZYTKOWNIK OTRZYMUJE LOGIN I HASEO UMOZLIWIAJACE DOSTEP DO PANELU KLIENTA I
MOZLIWOSC WYKONYWANIA POLACZEN.

USLUGA — USLUGA INTELCONNECT, TJ. USLUGA DOSTEPU DO TELEFONII INTERNETOWEJ, WRAZ Z
UDOGODNIENIAMI TOWARZYSZACYMI, OKRESLONYMI W CENNIKU, SWIADCZONA NA ZASADACH OKRESLONY CH
W REGULAMINIE, DOSTEPNA PO DOKONANIU REJESTRACIL

USLUGA DODANA — USLUGA OPCIONALNA, DOSTEPNA W ZWIAZKU ZE SWIADCZENIEM USLUGI, ZGODNIE Z
OBOWIAZUJACYM CENNIKIEM.

BILING - SZCZEGOLOWY WYKAZ POLACZEN ZREALIZOWANYCH PRZEZ INTELCONNECT NA RZECZ UZYTKOWNIKA

BRAMKA VOIP — URZADZENIE UMOZLIWIAJACE PROWADZENIE ROZMOW TELEFONICZNYCH ZA POMOCA
INTERNETU.

ROUTER — SPRZET SIECIOWY, ZAPEWNIAJACY PODZIAL INTERNETU OD DOSTAWCY INTERNETOWEGO NA WIELE
KOMPUTEROW.

KONTAKTOWY ADRES E-MAIL — ADRES E-MAIL PODANY PRZEZ UZYTKOWNIKA W PROCESIE REJESTRACIJL, NA
KTORY BEDA WYSYLANE INFORMACIJE DOTYCZACE POSTEPU REJESTRACJI ORAZ ZMIAN USLUG INTELCONNECT.
ADRES KONTAKTOWY E-MAIL UZYTKOWNIK MOZE ZMIENIC W SWOIM PANELU KLIENTA.

PRE-PAID — JEDNORAZOWA FORMA PEATNOSCI ZA USLUGE, NIEWYMAGAJACA UISZCZANIA COMIESIECZNYCH
OPLAT ABONAMENTOWYCH.

REGULAMIN

SWIADCZENIA USLUG INTELCONNECT

§1

1.

INTELCONNECT SWIADCZY USLUGE W ZAKRESIE I NA WARUNKACH OKRESLONYCH NINIEJSZYM REGULAMINEM.
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§2

REGULAMIN STANOWI INTEGRALNA CZESC UMOWY.

UMOWA DOCHODZI DO SKUTKU Z CHWILA ZAREJESTROWANIA SIE UZYTKOWNIKA NA STRONIE INTERNETOWEJ
WWW.INTELCONNECT.PL I AKCEPRACIJI PRZEZ UZYTKOWNIKA REGULAMINU. WARUNKIEM ROZPOCZECIA
KORZYSTANIA Z USLUGI PRZEZ UZYTKOWNIKA JEST POMYSLNIE ZAKONCZONA PROCEDURA REJESTRACII.

INTELCONNECT ROZPOCZYNA SWIADCZENIE USLUGI W MOMENCIE ZARACHOWANIA NA RACHUNKU BANKOWYM
INTELCONNECT SRODKOW WPLACONYCH ZA USLUGE PRZEZ UZYTKOWNIKA.

USLUGA MOZE BYC SWIADCZONA NA EACZU, O PRZEPUSTOWOSCI CO NAJMNIEJ: 512KB/S DOWNLOAD, 128KB/S
UPLOAD. NA EACZU O NIZSZEJ PRZEPUSTOWOSCI USLUGA MOZE BYC SWIADCZONA, ALE INTELCONNECT NIE
PRZYJMUJE WTEDY ZADNYCH REKLAMACJI I NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA NIENALEZYTE SWAIDCZENIE
USLUGI.

INTELCONNECT UDOSTEPNIA UZYTKOWNIKOWI USLUGE DODANA TAKA JAK BILING, DO KTOREGO UZYTKOWNIK
MA DOSTEP ZA POSREDNICTWEM STRONY INTERNETOWEJ WWW.INTELCONNECT.PL ORAZ INNE USLUGI ZGODNIE Z
AKTUALNA OFERTA USLUG I CENNIKIEM .

1. W RAMACH KORZYSTANIA Z USLUGI UZYTKOWNIK ZOBOWIAZANY JEST:

1
2)
3)
4)

5)
6)

7

8)

9)

PRZESTRZEGAC POSTANOWIENIA REGULAMINU I CENNIKA
ZAPLACIC ZA DOLADOWANIE I WSZELKI SPRZET ZAKUPIONY W SERWISIE WWW.INTELCONNECT.PL
DO OCHRONY ORAZ NIEUDOSTEPNIANIA SWOJEGO LOGINU I HASL.A OSOBOM TRZECIM,

NIE DOKONYWAC PROB WEJSCIA DO ZASOBOW INFORMATYCZNYCH BEDACYCH W POSIADANIU OSOB TRZECICH
BEZ ICH ZGODY,

NIE UMOZLIWIAC KORZYSTANIA Z USLUGI OSOBOM TRZECIM.

NIE PROWADZIC JAKICHKOLWIEK DZIALAN, KTORE MOGA POWODOWAC ZAKLOCENIA W DZIALANIU TELEFONII
INTERNETOWEJ,

NIE PODEIMOWAC JAKICHKOLWIEK DZIALAN, KTORE MOGA USZKODZIC SERWIS INTERNETOWY INTELCONNECT
LUB ZAKLOCIC POPRAWNE FUNKCJONOWANIE SYSTEMOW INTELCONNECT, SLUZACY CH UDOSTEPNIENIU I
MONITOROWANIU USLUGI ORAZ URZADZEN I USLUG INTELCONNECT, PRZEZNACZONYCH DO PRZEKAZYWANIA
INFORMACJI NA ODLEGLOSC,

PRZESTRZEGAC PRZEPISOW PRAWA I TRESCI REGULAMINU A W SZCZEGOLNOSCI NIE DOSTARCZAC TRESCI O
CHARAKTERZE BEZPRAWNYM PRZY WYKORZYSTANIU USLUGL.

POINFORMOWAC INTELCONNECT O ZMIENIE ADRESU DO DORECZEN I INNYCH DANYCH UZYTKOWNIKA, POPRZEZ
PRZEKAZANIE INFORMACIJI NA STRONIE INTERNETOWEJ WWW.INTELCONNECT.PL NIE WYWIAZANIE SIE Z TEGO
OBOWIAZU POWODUIJE, ZE WSZELKA KORESPONDENCJA WYSELANA PRZEZ INTELCONNECT NA DOTYCHCZASOWY
ADRES UWAZANA JEST ZA PRAWIDLOWO DORECZONA,

2. UZYTKOWNIKOWI PRZY SLUGUJE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY W CIAGU 10 DNI OD JEJ ZAWARCIA. PRAWO
ODSTAPIENIA OD UMOWY NIE PRZYSEUGUJE UZYTKOWNIKOWI W PRZYPADKU SKORZYSTANIA Z DOLADOWANIA

§3

§4

INTELCONNECT ZASTRZEGA SOBIE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU GDY: NIE MA MOZLIWOSCI
TECHNICZNYCH SWIADCZENIA USEUG, UZY TKOWNIK PODEJMUJE LUB PODEIMOW AL, DZIALANIA MAJACE NA CELU
UTRUDNIENIE PRACY SERWISU LUB USLUGI, UZYTKOWNIK NARUSZA POSTANOWIENIA REGULAMINU; OCENA
NRUSZEN NALEZY DO INTELCONNECT.

INTELCONNECT MA PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY LUB OGRANICZENIA LUB ZAWIESZENIA SWIADCZENIA
USLUGI, JEZELI UZYTKOWNIK NARUSZA POSTANOWIENIA § 6 PKT 2)

ODSTAPIENIE OD UMOWY NASTEPUJE Z CHWILA ZAPRZESTANIA SWIADCZENIA USEUGI NA RZECZ UZYTKOWNIKA.
OGRANICZENIE LUB ZAWIESZENIE PRZEZ INTELCONNECT SWIADCZENIA USLUGI TRWA DO CZASU USUNIECIA
PRZYCZYNY BEDACEJ PODSTAWA OGRANICZENIA LUB ZAWIESZENIA. OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
JEST PRZESYLANE EMAILEM NA KONTO POCZTY ELEKTRONICZNEJ UZY TKOWNIKA

INTELCONNECT ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO ZAWIESZENIA DZIALANIA USLUGI (ROZLACZENIE SERWISOWE —
TIME OUT) BEZ PODANIA PRZYCZYN.

UZYTKOWNIK MOZE SKEADAC ZAMOWIENIE NA SWIADCZENIE USEUGI NA STRONIE INTERNETOWE]
WWW.INTELCONNECT.PL LUB DOKONYWAC ZAKUPU USLUG W AUTORYZOWANYCH PUNKTACH SPRZEDAZY
INTELCONNECT NA TERENIE CALEJ POLSKI. UMOWA ZAWIERANA JEST NA CZAS NIEOKRESLONY, Z
ZASTRZEZENIEM POSTANOWIEN § 12 REGULAMINU. UMOWA MOZE BYC ROZWIAZ ANA PRZEZ KAZDA ZE STRON Z
ZACHOWANIEM JEDNOMIESIECZNEGO OKRESU WYPOWIEDZENIA.
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2.

4.

§5

KLIENT AKCEPTUJAC REGULAMIN W PROCESIE REJESTRACII, ZAZNACZAJAC OPCJE OTRZYMY WANIA FAKTURY
WYRAZA ZGODE NA OTRZYMY WANIE FAKTUR DROGA ELEKTRONICZNA DOSTEPNYCH W PANELU KLIENTA W
POSTACI PLIKU DO WYDRUKOWANIA LUB WYSEANEGO NA PODANY PRZEZ UZYTKOWNIKA ADRES E-MAIL, PO
ZAKSIEGOWANIU KWOTY ZA WSZELKIE ZAKUPIONE TOWARY I USLUGI W SERWISIE WWW.INTELCONNECT.PL NA
KONCIE FIRMOWYM INTELCONNECT. FAKTURA MOZE ZOSTAC ROWNIEZ WYSEANA NA ADRES ODBIORCY DROGA
POCZTOWA PO WCZESNIEJISZYM ZAWIADOMIENIU O TYM FAKCIE PRACOWNIKOW INTELCONNECT DROGA
TELEFONICZNA LUB ELEKTORNICZNA (POCZTA E-MAIL). CENA WYSYLKI FAKTURY TO 10 ZE NETTO. ODBIOR
OSOBISTY FAKTURY JEST BEZPLATNY.

NIE MA MOZLIWOSCI ZWROTU PIENIEDZY WPEACONYCH NA KONTO INTELCONNECT ZA ZAKUPIONE
DOLADOWANIA.

INTELCONNECT ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO PRZERWANIA SWIADCZENIA USLUG W WYJATKOWYCH
OKOLICZNOSCIACH.

1. INTELCONNECT SWIADCZY USLUGI NA ZASADZIE PRE-PAID (DOLADOWAN). FIRMA INTELCONNECT JEST OFICJALNYM
PARTNEREM FIRMY TELEKOMUNIKACYJNEJ I DZIALA NA ZASADACH RESELLERA — UDOSTEPNIA KLIENTOM SERWIS W
JEZYKU POLSKIM, MOZLIWOSC SZYBKIEJ, TANIEJ I LATWEJ ZAPLATY ZA DOLADOWANIA, POMOC TECHNICZNA, ZA CO
POBIERA OPLATE ZAWARTA W CENACH DOLADOWAN.

§6

§7

§8

§9

INTELCONNECT MOZE ZABLOKOWAC UZYTKOWNIKOWI DOSTEP DO SERWISU WWW.INTELCONNECT.PL ZE
SKUTKIEM NATYCHMIASTOWYM W PRZYPADKU STWIERDZENIA NIEWELASCIWEGO WYKONYWANIA PRZEZ
UZYTKOWNIKA POSTANOWIEN REGULAMINU LUB CENNIKA.

INTELCONNECT MOZE ZABLOKOWAC UZYTKOWNIKOWI DOSTEP DO SERWISUWWW.INTELCONNECT.PL ZE
SKUTKIEM NATYCHMIASTOWYM W PRZYPADKU, GDY UZYTKOWNIK NARUSZA PRZEPISY PRAWA W ZWIAZKU Z
KORZYSTANIEM Z USLUGI, ALBO KORZYSTA Z HASLA LUB LOGINU, KTORYCH NIE UZYSKAL W PROCESIE
REJESTRACII.

INTELCONNECT ZASTRZEGA SOBIE PRAWO ODMOWY DOKONANIA TECHNICZNEJ REKONFIGURACJI SWIADCZENIA
USLUGI W PRZYPADKU STWIERDZENIA BRAKU MOZLIWOSCI TECHNICZNYCH.

1.  FIRMA INTELCONNECT NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE
WYKONANIE USLUGI, W SZCZEGOLNOSCI ZA JAKOSC, NALICZANIE, POBIERANIE OPLAT, NAWIAZYWANIE
ORAZ REALIZACJE POLACZEN, GDYZ WIEKSZOSC Z TYCH CZYNNIKOW UZALEZNIONA JEST OD JAKOSCI LACZA
INTERNETOWEGO, NA KTORYM SWIADCZONA JEST USLUGA. JEDNAK DOPELNI WSZELKICH STARAN ABY
ZAPEWNIC UZYTKOWNIKOM SWIADCZENIE USLUG NA NAJWYZSZYM POZIOMIE.

2. FIRMA INTELCONNECT NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA DZIALANIE USLUGI, A JEDYNIE ZA
DOSTARCZENIE INFORMACJI O MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z USLUGI.

3. USLUGA SWIADCZONA PRZEZ INTELCONNECT NIE UMOZLIWIA WYKONYWANIA ZADNYCH POLACZEN
ALARMOWYCH.

4. INTELCONNECT NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WSZELKIE SKUTKI I NASTEPSTWA KORZYSTANIA Z
USELUG INTELCONNECT, ORAZ ZA NIEDOGODNOSCI TECHNICZNE.

5. KLIENT AKCEPTUJAC REGULAMIN W PROCESIE REJESTRACIJI, AKCEPTUJE ZASADY ZLICZANIA
WYKORZYSTANYCH DARMOWYCH MINUT ZAWARTYCH W DOLADOWANIACH ORAZ ZASADY NALICZANIA
OPLAT ZA WSZYSTKIE POZOSTALE POLACZENIA ZAWARTE W CENNIKU UMIESZCZONYM NA STRONIE SERWISU
WWW.INTELCONNECT.PL

6. DO ZASAD, O KTORYCH MOWA W §8 W PUNKCIE 5 ZALICZA SIE:

A) KLIENTOWI PRZYSLUGUJE MAXYMALNIE DO WYKORZYSTANIA 300 DARMOWYCH MINUT W PAKIECIE
NIEBIESKIM | ZIELONYM ORAZ 200 DARMOWYCH MINUT W PAKIECIE ZLOTYM LICZONYCH 7 DNI WSTECZ.
NIEWYKORZYSTANE DARMOWE MINUTY NIE PRZECHODZA Z TYGODNIA NA TYDZIEN. PO PRZEKROCZENIU
LIMITU CENY ZA POLACZENIA OBOWIAZUJA ZGODNIE Z NORMALNYM CENNIKIEM.

B) OPLATY NALICZANE SA ZA KAZDA ROZPOCZETA MINUTE POLACZENIA. NALICZANIE MINUTOWE
DOTYCZY ROWNIEZ DARMOWYCH MINUT ZAWARTYCH W DOLADOWANIACH.
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1. WRAMACH POMOCY TECHNICZNEJ INTELCONNECT ZAPEWNIA UZYTKOWNIKOWI:

TECHNICZNA POMOC ZWIAZANA ZE SWIADCZENIEM USLUGI PO ZGLOSZENIU PRZEZ UZYTKOWNIKA, OBEJMUJACA
W SZCZEGOLNOSCI

ELIMINOWANIE USTEREK I NIEPRAWIDEOWOSCI ZWIAZANY CH Z DZIALANIEM PANELU KLIENTA W SERWISIE
WWW.INTELCONNECT.PL

2. PRACOWNICY INTELCONNECT MAJA 3 DNI ROBOCZE NA SKONTAKTOWANIE SIE Z KLIENTEM OD DATY PRZYJECIA
ZGLOSZENIA DOTYCZACEGO POTRZEBY POMOCY TECHNICZNEJ. MIMO TO INTELCONNECT ZROBI WSZYSTKO W
RAMACH SWOICH MOZLIWOSCI ABY POMOC JAK NAJSZYBCIEJ.

3. PRACOWNICY INTELCONNECT NIE MAJA OBOWIAZKU ODPOWIADANIA NA PYTANIA DOTYCZACE SPRAW
TECHNICZNYCH, NA KTORE ODPOWIEDZI UZY TKOWNIK MOZE ZNALEZC W SERWISIE WWW.INTELCONNECT.PL

4. ZGLOSZENIA ORAZ POMOC TECHNICZNA NALEZY ZGLASZAC W FORMIE ELEKTRONICZNEJ W FORMULARZU
WSPARCIA TECHNICZNEGO.

§10

1. INTELCONNECT NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA:

1) TRESCI PRZEKAZY WANE PODCZAS KORZYSTANIA Z USLUGI,

2) ZABEZPIECZENIE DANYCH I OPROGRAMOWANIA KOMPUTEROW UZYTKOWNIKA PRZED INGERENCJA OSOB TRZECICH,

3) SZKODY PONIESIONE PRZEZ UZYTKOWNIKA W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM LUB NIEMOZNOSCIA KORZYSTANIA Z USLUGI.
4) WADLIWE DZIALANIE USLUGI.

5) NASTEPSTWA UDOSTEPNIENIA OSOBOM TRZECIM PRZEZ UZY TKOWNIKA LOGINU LUB HASEA, KTORE UZYSKAL W
PROCESIE REJESTRACII.

6) WSZELKIE NASTEPSTWA SPOWODOWANE NISKA JAKOSCIA EACZ INTERNETOWYCH Z KTORYCH KORZYSTA KLIENT.
CHWILOWY SPADEK PRZEPUSTOWOSCI £L.ACZA MOZE SPOWODOWAC POGORSZENIE SIE JAKOSCI USLUGI LUB ICH
CALKOWITE ZAWIESZENIE.

7) ZAWIESZENIE SIE DOSTARCZONEGO SPRZETU
8) DZIALANIE IDENTYFIKACJI NUMEROW POLACZEN. OPCJA TA JEST NIEDOSTEPNA.
9) NIEWLASCIWE FUNKCJONOWANIE SIECI TELEKOMUNIKACYJNYCH INNYCH OPERATOROW I DOSTAWCOW.

§11

1. UZYTKOWNIK PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY, WYRZADZONE PRZEZ UZY TKOWNIKOW TELEFONII
INTERNETOWE], POSLUGUJACY CH SIE JEGO NUMEREM TELEFONU.

2. UZYTKOWNIK PONOSI PELNA ODPOWIEDZIALNOSC ZA TO GDZIE DZWONI Z NUMERU/KONTA UDOSTEPNIONEGO
PRZEZ INTELCONNECT ORAZ WSZELKIE KONSEKWENCIJE Z TYM ZWIAZANE.

3. INTELCONNECT MA PRAWO DO ZMIANY CENNIKA, ORAZ OFERTY W KAZDEJ CHWILI.

4, UZYTKOWNIK ZGADZA SIE ZE SPOSOBEM PRZYDZIELANIA DARMOWYCH MINUT ZAWARTYCH W KUPOWANYCH
DOLADOWANIACH. MAXYMALNIE DO WYKORZYSTANIA 300 DARMOWYCH MINUT W PAKIECIE NIEBIESKIM |
ZIELONYM ORAZ 200 DARMOWYCH MINUT W PAKIECIE ZLOTYM LICZONYCH 7 DNI WSTECZ.

5. INTELCONNECT MA PRAWO DO ZAWIESZENIA SWIADCZENIA USLUG W KAZDEJ CHWILI I NIE PONOSI Z TEGO
TYTULU ZADNYCH KONSEKWENCIJI ANI ODPOWIEDZIALNOSCI KARNE]J.

OPLATY
§ 12 KUPNO DOLADOWAN KONTA W SERWISIE WWW.INTELCONNECT.PL

WYSOKOSC OPLAT ZA USEUGE OKRESLA CENNIK ZAMIESZCZONY NA STRONIE INTERNETOWEJ WWW.INTELCONNECT.PL
WSKAZANE CENY SA CENAMI NETTO. NALEZY DO NICH DOLICZYC 22% PODATKU VAT.

O ZMIANACH CEN INTELCONNECT ZOBOWIAZANY JEST POINFORMOWAC UZYTKOWNIKA Z 30-DNIOWYM WYPRZEDZENIEM
PODAJAC INFORMACJE NA STRONIE INTERNETOWEJ. W PRZYPADKU BRAKU AKCEPTACJI PODWYZSZENIA CEN,
UZYTKOWNIKOWI PRZYSEUGUJE PRAWO WYPOWIEDZENIA UMOWY. W PRZYPADKU SKORZYSTANIA Z TEGO PRAWA
INTELCONNECT NIE PRZY SLUGUIJE ROSZCZENIE ODSZKODOWAWCZE.

INTELCONNECT NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA BEEDNE WPROWADZENIE DANYCH PRZEZ UZYTKOWNIKA PODCZAS
DOKONY WANIA OPLAT I REJESTRACIJI

1. ZAKUP DOEADOWANIA O WARTOSCI CO NAJMNIEJ 49PLN NETTO JEST WYMAGANY DO POMYSLNEGO
ZAREJESTROWANIA W SERWISIE WWW.INTELCONNECT.PL W OPCJI PRE-PAID .W OPCJI Z PEATNOSCIA
COMIESIECZNA ZA UTRZYMANIE KONTA JEST TO KWOTA 24 PLN NETTO ZA DOLADOWANIE PLUS 10 PLN
NETTO ZA UTRZYMANIE KONTA W PIERWSZYM MIESIACU UZY TKOWANIA USEUGI. PO ZAREJESTROWANIU
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UZYTKOWNIK OTRZYMUIJE W WIADOMOSCI E-MAIL LOGIN ORAZ HASEO, KTORE JEST UZYWANE DO
ZALOGOWANIA SIE DO PANELU KLIENTA DOSTEPNEGO POD ADRESEM WWW.INTELCONNECT.PL W ZAKELADCE
ZALOGUJ SIE.

2. UZYTKOWNIK MA MOZLIWOSC DOKONANIA WPEATY DOWOLNYM SPOSOBEM NA DOWOLNE KONTO
BANKOWE FIRMY INTELCONNECT, PODANE W DANYCH DO ZAPLATY. WARUNKIEM JEST POPRAWNIE
WYPELNIONE POLE TYTULEM, W SPOSOB PODANY PRZEZ INTELCONNECT | PRAWIDEOWA KWOTA
DOLADOWANIA.

3. POLE TYTULEM MUSI BYC WYPELNIONE DOKLADNIE TAK, JAK W WIADOMOSCI E-MAIL OTRZYMANEJ W
PROCESIE REJESTRACIJI. WPLATY NA KONTA FIRMOWE SA ANALIZOWANE AUTOMATYCZNIE PRZEZ
PROGRAMY KOMPUTEROWE I BLEDNE WYPISANIE POLA TYTULEM MOZE SPOWODOWAC, ZE ZAPLATA NIE
ZOSTANIE ZAUWAZONA PRZEZ SYSTEM. W TAKIM WYPADKU ZAKSIEGOWANIE PIENIEDZY NA KONCIE MOZE
TRWAC NAWET 14 DNI ROBOCZYCH.

4. PO ZAKSIEGOWANIU PRZELEWU Z POPRAWNIE WYPEELNIONYM POLEM TYTULEM NA DOWOLNYM KONCIE
INTELCONNECT UZYTKOWNIK OTRZYMA W CIAGU 48 GODZIN WIADOMOSC E-MAIL, WRAZ Z LOGINEM |
HASLEM DAJACY PELEN DOSTEP DO USEUG W SERWISIE WWW.INTELCONNECT.PL, ORAZ MOZLIWOSC
DZWONIENIA ZA POMOCA PODANEGO LOGINU, HASEA ORAZ ADRESU SIP (UZYWAJAC PROGRAMOW
KOMPUTEROWYCH LUB SPRZETU SIP NP. BRAMEK VOIP).

TARYFY Z COMIESIECZNA OPLATA 10 PLN NETTO ZA UTRZYMANIE KONTA I MOZLIWOSCIA KUPOWANIA
TAKICH SAMYCH DOLADOWAN JAK W OFERCIE PRE-PAID W CENIE 24 PLN NETTO ZA SZTUKE.

1. UZYTKOWNIK WYBIERAJAC PAKIET ZIELONY LUB ZLOTY OTRZYMUJE MOZLIWOSC KUPNA DOWOLNEJ ILOSCI
DOLADOWAN W CENIE 24 PLN NETTO ZA SZTUKE. KAZDE DOLADOWANIE PRZEDLUZA OKRES DARMOWY CH MINUT
OKRESLONY W OFERCIE NA STRONIE SERWISU WWW.INTELCONNECT.PL CENNIKI WSZYTKICH PAKIETOW SA DOSTEPNE W
SERWISIE WWW.INTELCONNECT.PL.

UZYTKOWNIK ZOBOWIAZANY JEST DO OPLATY COMIESIECZNEJ W WYSOKOSCI 10 PLN NETTO W PAKIECIE ZIELONYM ORAZ
15 PLN NETTO W PAKIECIE ZLOTYM ZA UTRZYMANIE KONTA. KWOTA TA NIE JEST DO WYDZWONIENIA ANI NIE JEST
ZWRACANA W ZADNYM PRZYPADKU.

2. UZYTKOWNIK POSIADA W SWOIM PANELU KLIENTA W SERWISIE WWW.INTELCONNECT.PL INFORMACIJE, DO KTOREGO
DNIA KAZDEGO MIESIACA NALEZY DOKONAC PLATNOSCI NA KONTO FIRMY

INTELCONNECT Z SIEDZIBA: UL. KONCERTOWA 7/20, 02-787 WARSZAWA

3. W PRZYPADKU NIEZAPLACENIA KWOTY 10 PLN NETTO W PAKIECIE ZIELONYM ORAZ 15 PLN NETTO W PAKIECIE ZLOTYM
DO DNIA OKRESLONEGO W PANELU KLIENTA UZYTKOWNIKA W SERWISIE WWW.INTELCONNECT.PL DANEGO MIESIACA
INTELCONNECT MA PRAWO ZABLOKOWAC KONTO UZYTKOWNIKA, UNIEMOZLIWIAJAC MU TYM SAMYM WYKONYWANIA
WSZYSTKICH POLACZEN WYCHODZACYCH I PRZY CHODZACYCH NA LOGIN ORAZ NUMER STACJONARNY (NAWET JEZELI
UZYTKOWNIK POSIADA NA KONCIE SRODKI PIENIEZNE DO DZWONIENIA)

UZYTKOWNIK JEDNAK NIE BEDZIE MIAL Z TEGO POWODU BLOKOWANEGO DOSTEPU DO PANELU KLIENTA, GDZIE MOZE
DOKUPIC DOLADOWANIA I SPRZET VOIP ORAZ GDZIE ZAWARTE SA INFORMACIJE O PLATNOSCIACH I BILING ONLINE. DOSTEP
TEN MOZE BYC ZABLOKOWANY W POWODU NIEPRZESTRZEGANIA WYZEJ WYMIENIONYCH PUNKTOW REGULAMINU
INTELCONNECT.

4. W PRZYPADKU KIEDY UZYTKOWNIK DOKONA PLATNOSCI W DANYM MIESIACU KONTO ZOSTANIE ODBLOKOWANE.
SRODKI POZOSTALE NA KONCIE BEDA W NIEZMIENIONEJ KWOCIE NATOMIAST DARMOWE MINUTY ZA OKRES, W KTORYM
KONTO BYLO ZABLOKOWANE PRZEPADAJA. ZAKUP NOWEGO DOLADOWANIA UMOZLIWI PRZY ZNANIE NOWEJ PULI
DARMOWYCH DNI.

5. UZYTKOWNIK, W KAZDYM MOMENCIE MOZE ZREZYGNOWAC Z USLUG NIE PLACAC TYM SAMYM OPLATY CO
MIESIECZNEJ. JEST TO ZWIAZANE Z ZABLOKOWANIEM KONTA UZYTKOWNIKA I SRODKOW PIENIEZNYCH POZOSTALYCH NA
KONCIE. UZYTKOWNIK MOZE MIEC AKTYWNY DOSTEP DO SWOJEGO PANELU KLIENTA JESZCZE PRZEZ KILKA MIESIECY OD
MOMENTU ZABLOKOWANIA KONTA. JEZELI W TAKIM OKRESIE DOKONA WPLATY 10 PLN NETTO W PAKIECIE ZIELONYM
ORAZ 15 PLN NETTO W PAKIECIE ZEOTYM ZA MIESIAC W KTORYM CHCE KORZYSTAC Z USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
SERWISU WWW.INTELCONNECT.PL JEGO KONTO ZOSTANIE ODBLOKOWANE, JAK I ROWNIEZ SRODKI PIENIEZNE JAKIE
POSIADAL NA KONCIE.

6. INTELCONNECT ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO SKASOWANIA KONTA (ZABLOKOWANIA WYKONY WANIA POLACZEN
WYCHODZACYCH I PRZYCHODZACYCH, SKASOWANIA W SPOSOB BEZPOWROTNY SRODKOW PIENIEZNYCH
POZOSTALYCH NA KONCIE ORAZ USUNIECIA DANYCH UZYTKOWNIKA Z SYSTEMU SERWISU
WWW.INTELCONNECT.PL) W TRYBIE NATYCHMIASTOWYM PO JEGO ZABLOKOWANIU.

PAKIET POMARANCZOWY

l.UZYTKOWNIK ZESTAWIA POLACZENIA NA WEASNA ODPOWIEDZIALNOSC. INTELCONNECT NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZESTAWIANE POLACZENIA. OSOBA ZESTAWIAJACA POLACZENIE PONOSI PELNA
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA OSOBY I ICH NUMERY, POMIEDZY KTORYMI ZESTAWIA POLACZENIA.

2.INTELCONNECT NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA DEUGOSC TRWANIA ZESTAWIENIA POLACZENIA ORAZ ZA
ZERWANIE POLACZENIA W TRAKCIE ROZMOWY.

3.UZYTKOWNIK ZGADZA SIE Z OPISEM PAKIECIE POMARANCZOWYM, Z ZASADA JEJ DZIALANIA I INNYMI CECHAMI,
KTORE ZOSTALY OPISANE NA SRONACH SERWISU WWW.INTELCONNECT.PL

USLUGA DODANA DOTYCZACA KORZYSTANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA Z POLSKICH NUMEROW
STACJONARNYCH.

UZYTKOWNIK MOZE ZAKUPIC DO KAZDEGO KONTA W PAKIECIE NIEBIESKIM, ZIELONYM LUB ZLOTYM JEDEN
NUMER STACJONARNY Z JEDNEJ ZE STREF NUMERACYJNYCH JAKIE FIRMA INTELCONNECT UDOSTEPNIA W
SERWISIE WWW.INTELCONNECT.PL . UZYTKOWNIK AKCEPTUJE OPLATE ZA NUMER OKRESLONA NA STRONIE
INTERNETOWEJ SERWISU WWW.INTELCONNECT.PL . OPLATA ZA NUMER POBIERANA JEST NA ZASADACH PRE-PAID.
W MOMENCIE KIEDY UZYTKOWNIK NIE DOKONA OPLATY ZA NUMER W DANYM MIESIACU TRACI DO NIEGO
WSZELKIE PRAWA. W TAKIEJ SYTUACJI FIRMA INTELCONNECT MA PRAWO SPRZEDAC TAKI NUMER INNEMU
UZYTKOWNIKOWI. UZYTKOWNIK ZOSTANIE POINFORMOWANY DROGA ELEKRTONICZNA ZA POMOCA
WIADOMOSCI E-MAIL O KONCZACYM SIE TERMINIE WAZNOSCI JEGO NUMERU STACJONARNEGO.

REKLAMACJE
§13

1. UZYTKOWNIK MOZE SKEADAC REKLAMACIE Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA USLUGI
ORAZ NIEPRAWIDELOWEGO OBLICZENIA NALEZNOSCI Z TYTULU SWIADCZENIA USLUGI.

§ 14

1. UZYTKOWNIK MOZE Z£.0ZYC REKLAMACIJE W FORMIE ELEKTRONICZNEJ NA ADRES E-MAIL
REKLAMACJE@INTELCONNECT.PL LUB PISEMNEJ NA ADRES FIRMY INTELCONNECT .

§15
1. REKLAMACJA POWINNA ZAWIERAC:

1) DANE UZYTKOWNIKA: IMIE, NAZWISKO, LOGIN, ADRES, E-MAIL.

2) OKRESLENIE PRZEDMIOTU REKLAMACII

3) PRZEDSTAWIENIE OKOLICZNOSCI UZASADNIAJACYCH REKLAMACIE,

4) PRZEPUSTOWOSC EACZA INTERNETOWEGO, NA KTORYM SWIADCZONA JEST USLUGA

5) DATE ZAKUPU DOLADOWANIA, SPRZETU I INNYCH USLUG.

6) WYSOKOSC KWOTY ODSZKODOWANIA LUB INNEJ NALEZNOSCI — W PRZYPADKU ZADANIA ICH WYPLATY,

7) NUMER KONTA BANKOWEGO LUB ADRES WEASCIWY DO WYPLATY ODSZKODOWANIA LUB INNEJ NALEZNOSCI, ALBO
WNIOSEK O ICH ZALICZENIE NA

POCZET PRZYSZEYCH PLATNOSCI - W PRZYPADKU, O KTORYM MOWA W PKT 6),
8) PODPIS UZYTKOWNIKA — W PRZYPADKU REKLAMACJI ZLOZONEJ W FORMIE PISEMNE]J.

2. ZA DZIEN WNIESIENIA REKLAMACJI W FORMIE PISEMNEJ PRZYJMUIJE SIE DATE WPLY WU REKLAMACIJI DO ODD ZIALU
INTELCONNECT.

§16

1. W PRZYPADKU, GDY ZLOZONA REKLAMACJA NIE ZAWIERA WSZYSTKICH NIEZBEDNYCH ELEMENTOW OKRESLONYCH W
REGULAMINIE, ZA WYJATKIEM

§15 UST. 1. PKT 6), INTELCONNECT NIEZWELOCZNIE INFORMUJE UZY TKOWNIKA O KONIECZNOSCI JEJ UZUPEENIENIA, A TAKZE
— O ILE UZNA, ZE JEST TO KONIECZNE DO PRAWIDLOWEGO ROZPATRZENIA REKLAMACII - NIEZWLOCZNIE WZYWA
REKLAMUJACEGO UZYTKOWNIKA DO UZUPEENIENIA REKLAMACIJI, OKRESLAJAC NA TO TERMIN NIE KROTSZY NIZ 7 DNI. PO
BEZSKUTECZNYM UPLYWIE WW. TERMINU REKLAMACIJE POZOSTAWIA SIE BEZ ROZPOZNANIA.

2. W WEZWANIU INTELCONNECT WSKAZUJE KONIECZNY ZAKRES UZUPEENIENIA REKLAMACIJI ORAZ POUCZENIE, ZE NIE
UZUPELNIENIE REKLAMACII W WYZNACZONYM TERMINIE SPOWODUJE POZOSTAWIENIE REKLAMACIJI BEZ ROZPOZNANIA.

§17

1. ODDZIAL INTELCONNECT ROZPATRUJACY REKLAMACIJE UDZIELA W FORMIE ELEKTRONICZNEJ ODPOWIEDZI NA
REKLAMACIJE, W TERMINIE DO 30 DNI OD DNIA JEJ ZLOZENIA.

1. W PRZYPADKU, GDY ZEOZONA REKLAMACJA NIE ZOSTALA UZNANA W CALOSCI LUB CZESCI, ODPOWIEDZ NA
REKLAMACIJE POWINNA ZAWIERAC UZASADNIENIE FAKTYCZNE | PRAWNE,

§18
1. INTELCONNECT ROZPATRZY WSZYSTKIE REKLAMACJE, KTORE SPELNIAJA POSTANOWIENIA, O KTORYCH MOWA W § 15

2. INTELCONNECT NIE WYPLACA ZADNYCH ODSZKODOWAN PIENIEZNY CH, ZA WSZELKIE NIEDOGODNOSCI WYNIKLE Z
KORZYSTANIA Z NASZYCH USLUG.

3. UZYTKOWNIK KUPUJE DOLADOWANIE DOBROWOLNIE I KORZYSTA Z USLUG DOSTEPNYCH NA WWW.INTELCONNECT.PL
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NA WELASNA ODPOWIEDZIALNOSC.

4. W PRZYPADKU ZAKUPIENIA URZADZEN ELEKTRONICZNYCH OFEROWANYCH W SERWISIE WWW.INTELCONNECT.PL,
KLIENT MA PRAWO DO ZWROTU TOWARU W CIAGU 10 DNI OD DATY ZAKUPU, POD WARUNKIEM, ZE ZWRACANY TOWAR
JEST W STANIE NIENARUSZONYM (TZN. TOWAR NIE MA ZADNYCH USZKODZEN | JEST ORYGINALNIE ZAPAKOWANY). KLIENT
POKRYWA KOSZTY WYSYLKI TOWARU DO SIEDZIBY INTELCONNECT.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 19 UZYTKOWNIK WYRAZA ZGODE NA PRZETWARZANIE, UDOSTEPNIANIE I WYKORZY STYWANIE W INNY SPOSOB PRZEZ
INTELCONNECT, ORAZ PODMIOTY WSPOLPRACUJACE DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKA PODANYCH W TRAKCIE
REJESTRACJI KONTA W SERWISIE WWW.INTELCONNECT.PL, DLA CELOW ZWIAZANYCH Z REALIZACJA PRZEZ
INTELCONNECT, ORAZ PODMIOTY WSPOLPRACUJACE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH VOIP ORAZ PROMOCIT I REKLAMY
PRZEZ INTELCONNECT, ORAZ PODMIOTY WSPOLPRACUJACE WEASNYCH I OBCYCH TOWAROW I USLUG, W TYM ROWNIEZ PO
LIKWIDACJI KONTA W SERWISIE WWW.INTELCONNECT.PL. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH ODBY WAC SIE BEDZIE
ZGODNIE Z PRZEPISAMI USTAWY O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH. UDOSTEPNIENIE OBJETYCH NINIEJSZA ZGODA
DANYCH OSOBOWY CH JEST DOBROWOLNE. UZY TKOWNIKOWI PRZY SLUGUJE PRAWO DO ZADANIA UZUPELNIENIA,
UAKTUALNIENIA, SPROSTOWANIA DANYCH OSOBOWYCH, CZASOWEGO LUB STALEGO WSTRZYMANIA ICH PRZETWARZANIA
LUB ICH USUNIECIA, JEZELI SA ONE NIEKOMPLETNE, NIEAKTUALNE, NIEPRAWDZIWE LUB ZOSTALY ZEBRANE Z
NARUSZENIEM USTAWY O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH ALBO SA JUZ ZBEDNE DO REALIZACJI CELU, DLA KTOREGO
ZOSTALY ZEBRANE.

POSTANOWIENIA PRZEJSCIOWE I KONCOWE
§20

INTELCONNECT ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO ZMIANY REGULAMINU W DOWOLNEJ CHWILI. O WPROWADZENIU W ZYCIE
NOWEGO REGULAMINU ORAZ O EWENTUALNYCH ZMIANACH W OBOWIAZUJACYM REGULAMINIE INTELCONNECT
POWIADOMI UZYTKOWNIKA POPRZEZ PRZESEANIE TEJ INFORMACJI POCZTA ELEKTRONICZNA, PODAJAC JEDNOCZESNIE
TERMIN WEJSCIA W ZY CIE NOWEGO REGULAMINU LUB ZMIAN DO REGULAMINU. INFORMACJA TAKA MUSI BYC PODANA Z
14-DNIOWYM WYPRZEDZENIEM. W TAKIM PRZYPADKU UZYTKOWNIKOWI PRZYSELUGUJE PRAWO DO ROZWIAZANIA UMOWY
W OKRESIE 14 DNI OD DATY PODANIA TRESCI NOWEGO REGULAMINU LUB ZMIAN W DOTYCHCZASOWYM REGULAMINIE.

§21
UZYTKOWNIK KUPUJAC DOLADOWANIE WYRAZA ZGODE NA WSZYSTKIE WARUNKI REGULAMINU.
REGULAMIN WCHODZI W ZYCIE Z DNIEM 20.04.2008 ROKU.

§22
WSZELKIE SPORY BEDA ROZSTRZYGANE PRZEZ POLSKI SAD POWSZECHNY WEASCIWY MIEJSCOWO DLA OPERATORA

§23
W SPRAWACH NIEUREGULOWANYCH NINIEISZYM REGULAMINEM BEDA MIALY ZASTOSOWANIE PRZEPISY PRAWA
POWSZECHNIE OBOWIAZUJACEGO, W SZCZEGOLNOSCI KODEKSU CYWILNEGO I PRAWA TELEKOMUNIKACYINEGO.
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